
PENCAPAIAN PIAGAM UNIT PENDAFTARAN TAHUN 2020 

 

BIL SASARAN KERJA 

TAHUNAN 

SASARAN PENCAPAIAN 

2020 

CATATAN 

 

1. 

 

 

PMT dalam masa 24 

jam 

 

4,000 

 

 

3446 

 

86.15% 

 

2. 

 

 

 

Perserahan Urusniaga 

dan Bukan Urusniaga 

dalam masa 24 jam 

 

 

 

11,000 

 

 

11986 

 

 

 

108.98% 

 

3. 

 

Hakmilik baru dalam 

masa 14 hari dari 

terimaan fail  

 Pecah 
Sempadan 

 Serah 
Sebahagian 

 Penyatuan 
Tanah 

 

 

 

 

 

40 

50 

20 

 

 

 

 

18 

26 

12 

 

 

 

 

45% 

52% 

60% 

 

4. 

 

Pendaftaran Tukar 

Syarat dalam masa 14 

hari 

60 

Hakmilik 

80 

Hakmilik 

133.33% 

 

5. 

 

Pendaftaran hakmilik 

baru –Pemberimilikan 

dalam masa 14 hari  

 

120 

Hakmilik 

 

18 

Hakmilik 

 

0.15% 



 

6. 

Pendaftaran Lanjut 

Tempoh Pajakan dalam 

masa 14 hari  

 

90 Hakmilik 

 

 

42 

Hakmilik 

 

46.66% 

 

 

7. 

Pendaftaran hakmilik 

Serah dan Berimilik 

Semula 

120 

Hakmilik 

33 

Hakmilik 

 

27.5% 

 

8. 

Permohonan hakmilik 

hilang selesai dalam 

masa 3 bulan (Hakmilik 

Sementara dan 6 bulan 

(Hakmilik Kekal) 

HSM: 100 

Hakmilik 

 

 

 

GM/PM: 100 

Hakmilik 

72 

Hakmilik 

 

 

 

62 

Hakmilik 

72% 

 

 

 

 

62% 

 

9. 

 

Pendaftaran Hakmilik 

Kekal (QT-FT) 

 

200 Hakmilik 

 

250 hakmilik 

 

125% 

10. Carian Rasmi   

 

 

 

Carian Persendirian 

 

 

Salinan Diakui Sah 

(Hakmilik / Dokumen) 

 

9,000 

Hakmilik 

 

 

12,000 

Hakmilik 

 

600 

Hakmilik 

6384 

Hakmilik 

 

 

9211 

Hakmilik 

 

888 

Hakmilik 

 

70.9% 

 

 

 

76.75% 

 

 

148% 

 

 

 


